CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DO SISTEMA NETCLINICA - MODULO
PRONTUARIO MEDICO

O presente termo de servigo caracteriza-se como contrato eletrénico e possui eficacia e validade juridicas, em
conformidade com a legislacdo civil em vigor (artigos 422 e 425 do Novo Cadigo Civil, Lei n° 10.406/02),
devendo observar também a legislacdo consumerista (Lei n° 8.078/90 — Cadigo de Defesa do Consumidor).

Entre a COMPONENTIZAR CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA LTDA, com
sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Paulista 302 — 1° andar - Bela Vista - CEP
01310-000 — CJ 10 SALA 329, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.864.203/0001-14, doravante denominado
simplesmente COMPONENTIZAR.

E a pessoa Juridica e/ou fisica identificada na pagina de assinatura
(https://wwws.prontuariosaude.com.br/MinhaAssinatura.aspx ), que para todos os efeitos, faz parte integrante
deste contrato, quando no cadastramento do banco de dados eletronico da COMPONENTIZAR, doravante
denominado simplesmente "CONTRATANTE", celebram o presente Contrato de Assinatura, Licenca de
Uso de Software, que se regera pelas clausulas e condi¢des abaixo:

Clausula 1. Durante o prazo deste Contrato, a COMPONENTIZAR colocard a disposicdo do
CONTRATANTE, pelo valor apresentado no sistema, por profissional de saude assinante, escolhido pelo
CONTRATANTE na pagina de assinatura do Sistema Netclinica
(https://wwws.prontuariosaude.com.br/MinhaAssinatura.aspx ou pelo seu acesso no Sistema Prontuério
Saude https://wwws.netclinica.com.br/MinhaAssinatura.aspx ) que, para todos os efeitos, faz parte integrante
deste Contrato, 0 acesso e 0 uso pelo CONTRATANTE do sistema NETCLINICA

—  Moédulo PRONTUARIO  MEDICO : localizado  no  endereco  eletronico
https://wwws.prontuariosaude.com.br/, disponivel através de meios digitais de transmissdo de informacdes
pela internet, contendo as principais funcionalidades para a digitacdo de Prontuarios de Atendimentos Médicos
Hospitalares e Impressao de Atestados Médicos, particulares e de convénios em conformidade com as Normas
da ANS — Agéncia Nacional de Saude e Suporte Técnico via telefone, e-mail ou formuléario do site
www.netclinica.com.br em horario comercial, definido pelo periodo entre 9:00h e 18:00h de segunda a sexta-
feira, exceto em feriados nacionais ou do Estado de Sdo Paulo. A oferta de servicos virtuais ndo esta sujeita a
qualquer tipo de autorizacdo prévia pelo simples fato de ser fornecida por meio eletrénico.

1.1 A COMPONENTIZAR estara constantemente atualizando o sistema NETCLINICA em conformidade
com as determinacgdes da ANS-Agéncia Nacional de Salde;

1.2 A COMPONENTIZAR estara disponibilizando para 0 CONTRATANTE de forma automatica ou
quando solicitado as copias eletrdnicas de todas as informacGes de propriedade do CONTRANTE que
estiverem inseridas no sistema NETCLINICA durante a vigéncia do presente contrato.

Clausula 2. Durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, 0 CONTRATANTE tera o direito de utilizar,
desde que respeitadas as obrigagfes constantes deste documento, o servico da COMPONENTIZAR
mencionado na clausula 1. Acima, podendo o CONTRATANTE, a qualquer momento durante tal prazo,
manifestar seu desinteresse nos servicos da COMPONENTIZAR e solicitar seu desligamento, através de carta
registrada enviada a sede da COMPONENTIZAR no enderego acima mencionado, ou por contato com a
Central de Atendimento COMPONENTIZAR através dos telefones constantes na péagina
http://www.netclinica.com.br/contato.

2.1.  As partes desde ja expressamente acordam que tais comunicagOes referentes ao cancelamento dos
servicos somente produzirdo efeito apds decorrido o periodo de 90 (noventa) dias de prestacdo de servicos
pela COMPONENTIZAR. Contado do ultimo aniversario mensal da assinaturado CONTRATANTE, ficando
a COMPONENTIZAR isenta de ressarcimento do valor ja pago, referente Gnica e exclusivamente aquele
periodo em caso de prévio aviso para desligamento.



2.2.  Durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, 0 CONTRATANTE tera o direito de mudar para
outro plano de assinatura do Netclinica, diferente do inicialmente escolhido, mediante contato com a Central
de Atendimento através dos telefones constantes na pagina http://www.netclinica.com.br/contato/ .

2.3 As partes desde ja expressamente acordam que as comunicacées referentes a mudanca de plano produzirdo
efeito no dia imediatamente subsequente a data da solicitacdo de alteracdo de plano por parte do

CONTRATANTE. Os valores referentes a mensalidade pelo uso do servigo, no més em que foi efetivamente
implementada a alteracdo de plano solicitada, serdo proporcionais aos dias em que 0 CONTRATANTE tiver
a sua disposi¢do o plano anterior e aos dias em que 0 CONTRATANTE tiver a sua disposi¢ao o novo plano.

Clausula 3. Para fins de cadastramento a CONTRATANTE informaraa COMPONENTIZAR todos os dados
necessarios para seu cadastramento, responsabilizando-se civil e criminalmente por estas informacges. Caso
os dados informados pelo CONTRATANTE no momento do cadastramento estejam errados ou incompletos,
impossibilitando a comprovacao e identificacgio do CONTRATANTE, a COMPONENTIZAR tera o direito
de cancelar a assinatura, ficando a COMPONENTIZAR isenta de qualquer responsabilidade ou ressarcimento
a0 CONTRATANTE. O CONTRATANTE AUTORIZA EXPRESSAMENTE COMPONENTIZAR, QUE O
CADASTRAMENTO MENCIONADO NESTA CLAUSULA 3, SEJA FORNECIDO A AUTORIDADES
PUBLICAS COMPETENTES QUE AS SOLICITAREM FORMALMENTE.

3.1. O CONTRATANTE devera informar a COMPONENTIZAR sempre que ocorrerem alteraces nas
informacOes fornecidas para o seu cadastramento na COMPONENTIZAR, mediante contato através dos
telefones constantesna pagina http://www.netclinica.com.br/contato/ ou acessando a pagina do Assinante.

3.2. O CONTRATANTE expressamente aceita que a COMPONENTIZAR envie aos seus assinantes
mensagens de e-mail de carater informativo, referentes a comunicacfes especificas inerentes aos servicos
prestados pelo COMPONENTIZAR. Caso o CONTRATANTE néo deseje mais receber referidas mensagens
podera solicitar o cancelamento acessando a pagina do Assinante no seu perfil de acesso ou clicando no espaco
disponivel na mensagem enviada pela COMPONENTIZAR para realizar o cancelamento.

Clausula 4. O CONTRATANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo do
Netclinica em seu nome e/ou com a sua senha ("password"), devendo tomar todas as medidas necessarias para
IMPEDIR a utilizacdo de sua senha por QUAISQUER terceiros.

41. As informacdes inseridas pelo CONTRATANTE no sistema Netclinica sdo de sua propriedade sendo de
responsabilidade da COMPONENTIZAR apenas armazena-las, zelando por sua seguranca e integridade,
sendo vedada a COMPONENTIZAR a visualizacdo, manipulacao, publicacdo, distribuicdo ou qualquer outra
forma de uso dos dados fornecidos.

4.2. 0 CONTRATANTE declara estar ciente de que 0s usuarios de acesso a que tiver direito em decorréncia
deste Contrato serdo para uso Unico e exclusivo do mesmo, ndo podendo comercializa-las, cedé-las a terceiros
a qualquer titulo ou explora-las economicamente de qualquer forma, sob pena da rescisdo imediata do presente
Contrato, sem prejuizo da responsabilidade pelas perdas e danos causados a COMPONENTIZAR em
decorréncia do ndo cumprimento do disposto nesta clausula.

Clausula 5. Em razdo do presente Contrato, 0 CONTRATANTE podera ter acesso a diversos produtos e
servigos oferecidos pela COMPONENTIZAR

5.1. O CONTRATANTE declara-se ciente de que alguns dos produtos, servi¢cos ou Softwares poderdo néo
estar disponiveis para a sua utilizacéo, dependendo do plano de assinatura pelo qual o CONTRATANTE tenha
optado no momento da efetivacéo de sua assinatura.

5.2. Paraouso, pelo CONTRATANTE, dos servigos e/ou produtos oferecidos pela COMPONENTIZAR,
neste ato, concede a0 CONTRATANTE uma licenga de uso do Software e Suporte Técnico atraves de meios
eletrénicos e por telefone, por prazo indeterminado, em @&mbito mundial, nos termos deste Contrato. Apesar



da presente licenca ser concedida para uso em ambito mundial, 0o CONTRATANTE declara-se ciente de que
0 uso do Software estara sujeito ao disposto na legislacéo brasileira.

5.3. O CONTRATANTE declara e garante a COMPONENTIZAR estar ciente de que a propriedade, bem
como todos os direitos sobre o Software sdo integral e exclusivamente da COMPONENTIZAR, sendo certo
que nada neste Contrato significard que 0 CONTRATANTE adquiriu qualquer direito sobre o Software.

54. O CONTRATANTE declara-se ciente de que é expressamente vedado ao CONTRATANTE utilizar o
Software para qualquer outro fim que ndo os expressamente previstos neste Contrato, em especial, mas sem
se limitar, o uso para fins comerciais ou cessdo, a qualquer titulo, a terceiros, a reproducdo, alteracdo,
distribuicdo, replicacdo do Software ou, ainda, 0 uso de engenharias reversas sobre este Software, sob pena
de responder pelo uso indevido do Software.

55. A COMPONENTIZAR n&o sera responsavel pelo uso indevido ou inapropriado do Software e/ou de
quaisquer produtos e/ou servicos oferecidos pela COMPONENTIZAR, por parte do CONTRATANTE, bem
como por quaisquer perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE ou por qualquer terceiro em decorréncia
deste uso indevido ou inapropriado, concordando o CONTRATANTE em manter a COMPONENTIZAR livre
e isento de qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrentes de demandas relacionadas ao disposto nesta
clausula.

5.6. O CONTRATANTE declara-se ciente de que o Software é disponibilizado da forma como &, ndo
concedendo a COMPONENTIZAR qualquer garantia de que qualquer dos Softwares seréa apropriado para um
uso especifico ou que funcionara sem interrupcdes ou que estara livre de defeitos ou erros menores que nao
afetem de modo relevante seu desempenho, ou que as aplica¢fes contidas no Software destinem-se a atender
a todas as exigéncias do CONTRATANTE. As partes acordam que a COMPONENTIZAR ndo sera
responsavel por perdas e danos de qualquer natureza causados a0 CONTRATANTE ou a qualquer terceiro,
em decorréncia de falhas e/ou defeitos de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas ou
manipulacdo do Software, dos produtos e/ou servigos, nos termos desta clausula.

5.7. O CONTRATANTE sera integralmente responsavel por certificar-se de que a configuracdo de seu
equipamento estd em pleno acordo com as configuragcbes minimas exigidas para a instalacdo e uso do
Software, conforme detalhado nas paginas introdutérias de cada produto e/ou servigo oferecido pelo
COMPONENTIZAR, nos termos deste Contrato, estando a COMPONENTIZAR livre e isenta de qualquer
responsabilidade decorrente da ndo observancia, pelo CONTRATANTE, do disposto nesta clausula.

5.8.  Especificamente no que diz respeito a CONEXAO INTERNET, a COMPONENTIZAR néo é e nem
sera responsavel (i) pela qualidade da conexdo do computador do CONTRATANTE a Internet, estabelecida
através da utilizacdo de provedor de sua escolha; (ii) pela disponibilidade ou ndo dos servigos de acesso a
Internet por terceiros que 0 CONTRATANTE venha a especificar para o uso do Netclinica; (iii) pela
impossibilidade do uso do Netclinica em razdo de sua incompatibilidade com a configuracdo técnica do
computador do CONTRATANTE; e (iv) pela desobediéncia, por parte do CONTRATANTE, das regras e
condicOes de uso estabelecidas para o seu acesso a Internet.

5.9. Ousode qualquer dos Softwares, no todo ou em parte, em condic¢des contrérias as dispostas no presente
Contrato acarretard a possibilidade da COMPONENTIZAR cancelar, ndo somente a licenca de uso dos
Softwares ora concedida, como também cancelar todos e quaisquer outros servicos e/ou produtos que estejam
sendo utilizados pelo CONTRATANTE nos termos deste Contrato, sem prejuizo da possibilidade da
COMPONENTIZAR rescindir, imediatamente, o presente Contrato. Nada neste Contrato significard a
aquisicdo, pelo CONTRATANTE, de qualquer direito sobre estes contetdos, sendo certo que qualquer
violacdo a esses direitos pelo CONTRATANTE ou por TERCEIRO UTILIZANDO-SE DE SUA SENHA
(PASSWORD) sera de RESPONSABILIDADE do CONTRATANTE, implicando a ado¢do das medidas
legais aplicaveis e na IMEDIATA rescisdo do presente Contrato. O CONTRATANTE sera responsavel por
manter as configuracdes da maquina para acesso aos Servi¢os aqui contratados, sendo proibido alterar
enderecos de maquinas, IP (Internet Protocol) de rede, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a
identidade ou autoria. Na hipotese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a COMPONENTIZAR podera



disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacdo sobre o
CONTRATANTE, bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o
CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

5.9.1. A COMPONENTIZAR né&o se responsabiliza pelas transagdes comerciais efetuadas on-line ou na
Internet, as quais serdo de inteira responsabilidade de quem disponibilizar produtos ou servicos no Netclinica
ou na Internet. A COMPONENTIZAR tampouco se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer
nos equipamentos do CONTRATANTE provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou
conexfes. A COMPONENTIZAR nédo garante que o funcionamento do sistema de telefonia,
RELATIVAMENTE 4 CONEXAO TANTO COM a Internet, COMO com o acesso discado, esteja isento de
falhas e/ou interrupcdes.

Clausula 6. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de sua celebragédo
eletronica. A COMPONENTIZAR podera rescindir o presente Contrato a qualquer momento durante o
periodo de vigéncia do Contrato, mediante comunicagédo prévia, por escrito, enviada ao CONTRATANTE,
que, por sua vez, poderd resilir o Contrato nos termos da clausula 2 acima.

Clausula 7. A COMPONENTIZAR podera alterar tanto em forma como em contetdo, suspender ou cancelar,
a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, quaisquer dos servigos, produtos, utilidade ou aplicacéo,
disponibilizados por si ou por terceiros, independentemente de qualquer aviso a0 CONTRATANTE, ndo
implicando qualquer infracdo ao presente Contrato.

Clausula 8. A COMPONENTIZAR podera modificar ou adicionar funcionalidades no Software,
comunicando a0 CONTRATANTE por correio eletronico ("e-mail”), via postal ou qualquer outro meio
eletronico, quando a alteracdo implicar em restricdo das condicOes inicialmente pactuadas. Nao havendo
concordancia do CONTRATANTE este poderd rescindir o Contrato, sem qualquer 6nus, mediante
comunicacgdo por e-mailou via postal, dentro do prazo de 15 (quinze) dias da data do envio do e-mail ou do
recebimento da carta, conforme critério adotado.

8.1. A COMPONENTIZAR estard constantemente realizando as adequac@es as normas estabelecidas pela
ANS Agéncia Nacional da Saude bem como implementando melhorias de funcionalidades no sistema
Netclinica.

Clausula 9. O CONTRATANTE sera responsavel pelo uso dos servicos providos pela COMPONENTIZAR,
observando todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais aplicaveis e em vigor, e
as Normas de Seguranca e Privacidade.

Clausula 10. O pagamento da mensalidade, dependendo do plano escolhido pelo CONTRATANTE, podera
ser efetuado conforme opc¢édo no ato do cadastramento, ou alteracdo por parte do CONTRATANTE, através
de Cartdo de Crédito ou Débito em Conta Corrente (conforme as opg6es disponiveis no ato do cadastramento).

10.1. No caso de impossibilidade do débito das mensalidades nas modalidades acima descritas, a
COMPONENTIZAR reserva-se o direito de emitir contra 0 CONTRATANTE um boleto bancéario para
cobranga dos servicos prestados.

10.2. Na hipotese do ndo pagamento na data prevista, 0 CONTRATANTE incorrera em: (i) Juros de mora
de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do debito calculado da data do vencimento até a data do
efetivo pagamento; (ii) Atualizacdo monetaria calculada da data do vencimento até a data do pagamento da
obrigacdo, pela variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado), apurada pela Fundacdo Getulio
Vargas, no mesmo periodo. Caso tal indice seja extinto, sera adotado o indice oficial que o substituir; (iii)
Multa moratdria de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débito, cobrada de uma Unica vez.



10.3 Qualquer atraso no pagamento das mensalidades dara direito a COMPONENTIZAR proceder a
desativacdo do acesso do CONTRATANTE até o efetivo pagamento dos valores devidos.

Clausula 11. Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema
de telecomunicacdo ou de informatica, durante 365 dias por ano, 24 horas por dia, nesta situacédo de fragilidade
também se incluindo, em razdo de sua complexidade, a disponibilizacdo dos servicos objeto do presente
Contrato, inclusive em razdo da dependéncia de servigos de telecomunicacdes prestados por terceiros, a
COMPONENTIZAR néo garante, de nenhuma forma, a prestacao do servico de forma ininterrupta e/ou isenta
de erros.

11.1 A COMPONENTIZAR visando minimizar o impacto operacional ocasionado pelas eventuais perdas de
conexdo com a internet, estara disponibilizando para 0 CONTRATANTE um arquivo em formato Excel a ser
utilizado pelo CONTRATANTE nos momentos de auséncia de conexdes internet.

Clausula 12. O presente Contrato poderé ser rescindido, de pleno direito, independentemente de qualquer
notificacdo ou interpelacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses: a) pela quebra de qualquer das
disposicdes do presente Contrato, por qualquer das partes, de forma a impedir a continuidade da execucdo do
objeto do presente Contrato; b) se 0 CONTRATANTE, de qualquer forma, comprometer a imagem publica
da COMPONENTIZAR; c) se o CONTRATANTE utilizar de préaticas que desrespeitem a lei, a ordem publica,
a moral, 0s bons costumes ou, ainda, a politica de seguranca e privacidade da COMPONENTIZAR; d) caso a
suspensdo dos servicos prevista na clausula 10.3 acima perdure por mais de 60 (sessenta) dias.

12.1. Caso ocorra a rescisdo do presente Contrato, por qualquer motivo, as partes comprometem-se a saldar
e liquidar, imediatamente, eventuais débitos e pendéncias existentes, relativos a servicos ja prestados e ainda
ndo pagos, se for o caso.

12.2. O valor da mensalidade de utilizacdo do sistema Netclinica — Modulo Prontuario Médico sera
reajustado anualmente no més de janeiro, baseado no IGP-M acumulado do ano anterior, aplicado a partir da
mensalidade de janeiro.

Clausula 13. O CONTRATANTE EXPRESSAMENTE declara e garante, para todos os fins de direito: ()
possuir capacidade juridica para celebrar este Contrato, bem como para utilizar os produtos e servicos objeto
deste Contrato; (I1) SER financeiramente responsavel pela utilizacdo dos produtos e servicos objeto deste
Contrato e ter condicdes financeiras de arcar com 0s pagamentos, custos e despesas decorrentes deste contrato;

(11) reconhecer que o presente Contrato se formaliza, vinculando as partes, com a aceitagéo eletronica do
mesmo PELO CONTRATANTE, O QUE SE FARA MEDIANTE O CLIQUE NO ESPACO "DE ACORDO
COM O CONTRATQ", conforme abaixo mencionado, ap6s aceita¢do do contrato sera encaminhado para o
e- mail cadastrado pelo CONTRATANTE usuario e senha para acessar o software, 0 CONTRATANTE tera
direito a digitacdo de Prontuarios de Atendimentos Médicos Hospitalares e Impressao de Atestados Médicos,
particulares e de convénios, também sera encaminhado boleto bancario com vencimento para o final do
periodo de avaliacdo, o pagamento do boleto na data de vencimento liberard o acesso ao software por tempo
indeterminado; e (1V) que leu e esté ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigdes deste Contrato.



13.1. Este Contrato constitui o entendimento integral entre 0 CONTRATANTE e a COMPONENTIZAR. O
CONTRATANTE néo podera ceder A TERCEIROS seus direitos decorrentes deste Contrato sem a prévia
anuéncia por escrito da COMPONENTIZAR.

Clausula 14. As partes elegem o Foro Central da Comarca de S&o Paulo, como competente para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato.

Sé&o Paulo, 01 de Agosto de 2017.

Cordialmente,

COMPONENTIZAR CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA LTDA



